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A presente NL tem em consideracdo o quadro legislativo vigente na data da publicacdo da presente NL. A TTA ira proceder, quando
necessario, a actualizacdo da informagao constante da NL caso seja publicada regulamentacao adicional das medidas de contencdo do
novo coronavirus, responsavel pela pandemia da COVID-19.
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CORONAVIRUS:
IMPACTO NOS SEGUROS

O mercado de Sequros
deve reflectir sobre

as oportunidades e
ameacas que o fenomeno
COVID-19 apresenta,
suscitando as questoes
relevantes e trazendo
as correspondentes
respostas, para um
contexto cada vez mais
exigente.

Pela Lei n.° 01/2020 de 31 de Marco, a
Assembleia da Republica ratificou, por
unanimidade, o Estado de Emergéncia
decretado pelo Presidente da Republica,
através do Decreto Presidencial n.° 11/20 de
30 de Margo, como medida necessaria para
prevencao e contencdo da propagacdo do
novo coronavirus, causador do Covid-19.

E a primeira vez que Mocambique
decreta Estado de Emergéncia, desde
a independéncia em 1975, facto que
demonstra estarmos diante dum fenémeno
extremamente sensivel, cujos efeitos se
vao repercutir em varias esferas da vida
econdmica, financeira, comercial e social.

O mercado de Seguros deve reflectir
sobre as oportunidades e ameagas que o
fenémeno COVID-19 apresenta, suscitando
as questoes relevantes e trazendo as
correspondentes  respostas, para um
contexto cada vez mais exigente.
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Uma das questdes que mais se tem discutido
arespeito do COVID-19 (Coronavirus) e que
assumiu ainda maior difusdao com a recente
classificagdo do virus como pandemia,
prende-se com a possibilidade de
accionamento dos diferentes produtos de
seguro disponiveis no mercado para fazer
face aos prejuizos, directos e indirectos, com
que o tecido empresarial mocambicano se
temvindo a deparar.

Em concreto, é natural que, a estas alturas,
se venha a discutir amplamente a eventual
cobertura dos prejuizos decorrentes dos
diversos produtos de seguro disponiveis
no mercado, designadamente, ao nivel
de seguros de viagem por conta dos
cancelamentos de viagens, seguros de
acidentes de trabalho por conta do novo
conceito de teletrabalho, seguro de
doenca pela necessidade de cobertura
dos riscos relacionados com o COVID-19
ou a prevencao da pessoa segura, seguros
de danos pela possibilidade de afectagao
de bens para utilidade publica, seguro de
crédito pelo risco de incumprimento, e ainda
o regime de participacoes de sinistro por
conta das dificuldades de mobilidade fisica
e outras restricoes decretadas pelo Governo.
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Nao é possivel dar uma resposta concreta
a multiplicidade de situagoes com que
as seguradoras, tomadores de seguro e
segurados se irdo deparar neste ambito,
uma vez que ndo estamos perante
apolices uniformes e é essencial fazer uma
andlise individualizada (em funcdo das
circunstancias concretas e do clausulado
das apdlices relevantes).

Também é importante referir que o impacto
devera ser mais notério (em termos de
volume de participagdoes e processos de
sinistro) nos denominados seguros de
pessoas, nomeadamente, vida, doenca
e acidentes de trabalho. Nestes casos ¢
expectavel que (i) o comum seguro de
doenca venha a dar resposta aos custos
de diagndstico, (i) o seguro de vida
seja accionavel em caso de morte ou
invalidez (caso se confirmem as sequelas
pulmonares que se tém falado) associada a
esta pandemia e (iii) o seguro de acidentes
de trabalho também seja accionavel sem
limitacbes nas situacdes de teletrabalho,
contanto que as partes definam claramente
os termos e condigoes relevantes e fagam a
devida comunicagdo a seguradora.

Um enquadramento distinto e mais
complexo devera aplicar-se aos produtos
com maior expressdo do ramo nao vida
como € o caso dos seguros de danos e
responsabilidade civil e ainda seguros
de crédito. Na realidade, a cobertura
de sinistros decorrentes de epidemias e
pandemias estd, regra geral, fora do ambito
de cobertura deste tipo de produtos, sendo
que essa exclusao pode constar de forma
expressa ou inserida no ambito das causas
de forca maior.

Um enquadramento
distinto e mais complexo
devera aplicar-se aos
produtos com maior
expressao do ramo

ndo vida como é o caso
dos sequros de danos e
responsabilidade civil e
ainda sequros de crédito.

Outra questdo que assume particular
relevancia para o tecido empresarial
quando se vé confrontado com as
implicacoes econdmicas decorrentes desta
pandemia prende-se com a possibilidade
de accionamento da sua carteira de seguros
para fazer face as denominadas perdas
de exploragdo. Na realidade, a falta de
mao de obra, a caréncia de fornecedores
e de clientes pode conduzir, em muitos
casos, a uma interrupcdo ou reducdo da
actividade com os prejuizos econémicos
dai decorrentes. A experiéncia demonstra
que a cobertura de perdas de exploracao
nao esta vocacionada para este tipo de
circunstancias e que, em regra, figura como
um complemento de um seguro de danos
(os comummente denominados “All Risks”),
sendo acciondvel em caso de interrupgao
ou reducdo de actividade em caso de
sinistro seguro e que tenha resultado na
destruicao ou dano fisico ao bem seguro
que consiste, na generalidade dos casos, na
unidade industrial e no recheio.

Nota especial vai ainda para as seguradoras
que actuam no nicho dos seguros de
crédito, as quais deverao avaliar os efeitos
do Coronavirus na economia global e as
implicacoes que dai resultardo para as suas
carteiras de seguros de crédito. Antecipa-se
que uma das consequéncias imediatas da
actual pandemia passara pela incapacidade
de pagamento pontual de obrigagdes
pecunidrias e, em muitos casos, na
insolvéncia de clientes de varios segurados
ao abrigo de seguros de crédito. Estes e
outros efeitos econdmicos associados ao
Coronavirus deverao consubstanciar factos
geradores de sinistro ao abrigo das apdlices
de seguro de crédito.

Sem prejuizo das consideracoes supra,
ndo podemos deixar de reforcar que
a imprevisibilidade, anormalidade e
excepcionalidade dos riscos decorrentes do
Coronavirus conciliada com a diversidade
de produtos e clausulados disponiveis no
mercado mocambicano aconselha uma
andlise cuidada de cada caso concreto
para efeitos do devido enquadramento
legal e contratual. Tratando-se de uma
realidade nova, ndo podemos excluir outras
vicissitudes associadas aos contratos de
seguro para as quais devemos estar atentos.

Nota especial vai ainda
para as sequradoras que
actuam no nicho dos
sequros de crédito,

as quais deverao avaliar
os efeitos do Coronavirus
na economia global e

as implicacoes que dai
resultardo para as suas
carteiras de sequros

de crédito.

Pela particular importancia que tem no
mercado financeiro, o Decreto n.® 12/2020
de 2 de Abril, que aprova as medidas de
execucdo administrativa para a prevencao
e contencdo da propagacdo da pandemia
COVID-19, a vigorar durante o Estado de
Emergéncia, traz uma matéria fundamental
para os seguros de crédito.

A luz do disposto no artigo 25.° do Decreto
retro mencionado, durante a vigéncia do
Estado de Emergéncia, ficam sem efeito
as interpelacdes, constituicbes em mora
e execucdes decorrentes do atraso do
cumprimento de obrigacdes que nao
possam ser realizadas por decorréncia da
aplicacao das medidas decretadas pelo
Governo.

Nesta base, ndo deverdo ser accionadas
as apodlices de seguros de crédito, por
quaisquer atrasos ou incumprimentos
associados as medidas decretadas pelo
Governo e, por seu turno, os mutuarios, nas
mesmas condi¢des, poderdo invocar este
dispositivo legal para justificar o seu atraso
ou eventual incumprimento.

Nas relacoes bilaterais, entre seguradoras
e tomadores de seguro, podem ser
introduzidas outras medidas e condicdes
para assegurar a confianca na industria
seguradora, por um lado, e a fidelizacdo da
clientela, por outro.
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No que ao regime de participagoes de
sinistro diz respeito, faz todo o sentido que
as Seguradoras definam uma elasticidade do
prazo de participacao de sinistros, facto que
vai emitir um sinal de sensibilidade social.

Relativamente aos seguros de viagem,
para assegurar a ja indicada confianca do
mercado, uma das negociacOes possiveis,
em alternativa ao cancelamento, é o
reaproveitamento das apolices, assim que
as condicoes de viagem se restabelecerem.

Outra oportunidade aberta ao mercado,
no ramo de acidentes de trabalho, é a
possibilidade de se acomodar o novo
conceito de teletrabalho, para assegurar o
cumprimento do seu regime obrigatdrio,
estender a proteccdo dos trabalhadores
para as situagbes reais e concretas do
trabalho, transferir dos empregadores para
as seguradoras um risco que pode gerar
graves constrangimentos nas relacoes
juridico-laborais.

Nos seguros de doenca, abre-se também
uma oportunidade para as Seguradoras
consciencializarem o mercado  da
importancia do seguro, mediante cobertura
especifica, cujo prémio, obviamente,
podera ser graduado no tempo, em fungao
do que o indice de sinistralidade indicar.

O mercado de Seguro,
formado pelas Sequradoras,
mediadores, mutuas de
sequros, tomadores de
sequro, ter-se-d de adaptar
aos desafios que o tempo
apresenta e comegar a lidar,
de forma prdtica, com uma
serie de fenomenos que
outrora se consideravam
excepcionais ou
praticamente impossiveis.

E hoje evidente que este tipo de fenémenos
podera deixar de ser uma excepgdo e
o mercado segurador terd que estudar
a melhor forma de enquadrar os riscos
decorrentes de epidemias e pandemias
de forma a aumentar o nivel de garantias
oferecidas aos seus clientes. Existem
diferentes varidveis que podem ser
consideradas pelo sector para construir uma
solucdo e delimitar o seu nivel de exposicao
perante um risco desta dimensdo, seja ao
nivel do prémio, das franquias, do limite
temporal da cobertura (nomeadamente no
caso de perdas de exploracdo), em sede
de exclusoes ou na forma como a solucdo
¢ apresentada (cobertura complementar /
voluntéria).

Novos problemas vado exigir
solucdes inovadoras, num
dinamico, sem precedentes.

sempre
processo

O mercado de Seguro, formado pelas
Seguradoras, mediadores, mutuas de
seguros, tomadores de seguro, ter-se-a
de adaptar aos desafios que o tempo
apresenta e comecar a lidar, de forma
prética, com uma série de fendmenos que
outrora se consideravam excepcionais ou
praticamente impossiveis e que, por essa
razao, eram letra morta na lista de exclusoes
dos produtos de seguro.
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